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[image: image2.emf]    Stáž našich studentů  v   portugalském městě Braga   Prostřednictví programu Erasmus Plus měli naši studenti možnost vycestovat za zahraničními  zkušenostmi na pracovní stáž do Portugalska. Tato s táž našich studentů  s e uskutečnila v   termínu 6.9. - 25.9.2018 , kdy v ycestovalo celkem 11 studentů z   oborů Obchodní akademie, Cestovní ruch a  Hotelnictví. Před odjezdem museli studenti absolvovat přípravný kurz angličtiny, vytvořit prezentaci o  dané lokalitě, byli rovněž hodnoceni svými vyučujícími. Z   nemalého počtu  přihlášených byli vybráni ti  studenti, kteří v   rámci svého oboru získali největší počet bodů.  Jednalo se o naši první stáž v   této  destinaci, proto jsme jeli trochu s   nejistotou, ale byli jsme velice příjemně překvapeni. Tato  organizace se po celou dobu naš eho pobytu o nás vzorně starala.      Pro většinu studentů byl prvním zážitkem let do portugalského města Porto, kde si nás vyzvedla  organ izace Braga Mob. Následující den byli studenti  uvedeni do svých pracovních pozic. Studenti  Obchodní akademie pracovali v   neziskové organizaci, kde vykonávali administrativní činnost, studenti  Cestovního ruchu pracovali v   cestovních kancelářích, kde vytvářeli letáky, zjišťovali informace o  zadaných destinacích, komunikovali se zahraniční klientelou,  zajišťovali letenky,  stude n tky oboru  Hotelnictví obsluhovaly hosty v   restauraci, jedna studentka vykonávala přípravné práce v kuchyni .  Na  konci stáže si s tudenti odnes li   cenné Osvědčení o absolvování pr a xe vyd a né   v   podnicích a  organizacích a Europasy    v   českém a anglickém jazyce.   Oba dokumenty budou  vel kým přínosem  v   jejich dalším profesním či studijním životě.   Ve svém volném čase měli možnost poznat místní kulturu, kuchyni, dozvěděli spoustu informací o  dané destinaci, navštívili město Porto a katedrálu Santiago de Compostela, kte rá je světoznámým  poutním místem i památkou UNESCO.  Koordinátoři z   organizace Braga Mob nás vzali na prohlídku  města s   výkladem historie tohoto města i Portugalska.  Příjemným zážitkem byl také výlet k   oceánu,  prohlídka národního parku.   Po celou dobu našeho   pobytu nás provázelo krásné slunečné počasí.    Pro naše studenty je  to  velká životní zkušenost, učí se samostatnosti, zodpovědnosti , poznají styl  práce v zahraničí a získají nové poznatky ve svém oboru.  V   cizojazyčném prostředí jsou nuceni sami  komunikovat ,  ostych musí jít stranou, své znalosti anglického jazyka si ověřují a prohlubují v   praxi.   Ze stáže si studenti odvezli  spoustu k rásných vzpomínek, zážitků a zkušeností, a za to v še děkujeme  programu Erasmus +, který   nám to  vše umožnil .     Stáže pro naše studenty  byly spolufinancovány z   programu Evropské unie    Erasmus+.   Veškerá sdělení vyjadřují pouze názor autora, Národní agentura a Komise neodpovídá za uvedené  informace .   Mgr. Pavla Malcová    
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Závěrečná zpráva – Irsko          květen – srpen 2025
ERASMUS PRO
Projekt číslo:
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Termín:  23.5. – 25.8.2025
Přijímající organizace: 
SWAN TRAINING INSTITUTE





Grafton Street, Dublin 2





Kontaktní osoba: Camila Rowell, koordinátor

V rámci programu Erasmus Pro vycestovali na tříměsíční stáž do Dublinu 2 naši studenti z třetího ročníku oboru Cestovní ruch – Kateřina Bobková, Tadeáš Drozd a 1 studentka z oboru Hotelnictví- Eliška Klementová
Praxi vykonávaly v následujících organizacích:

Kateřina Bobková, Tadeáš Drozd – Irish College of English, 6 Church Rd, Malahide, Dublin K36 KF21
Eliška Klementová- Maldron Hotel Parnell Square, Parnell Square West, Rotunda, Dublin 1, D01 HX02   
Tento projekt byl v rámci aktivit Blended mobility, která byla zaměřena na využití odpadu, recyklace, práce s biopotravinami, ekologická doprava. V rámci virtuální mobility bylo studentům přiděleno několik úkolů. Virtuální mobilita začala před samotným výjezdem, kdy studenti oboru Cestovní ruch měli za úkol zjistit informace o možnostech ekologicky šetrné dopravy v Dublinu, kalkulaci dopravy, ceny jízdného, jejich úkolem bylo rovněž připravit před výjezdem  celodenní výlet napříč Dublinem za použití místní dopravy. Studenti před výjezdem zjistili ceny jízdného, použití typu dopravy, plán cesty, harmonogram zájezdu, kalkulaci, tento výjezd pak na stáži uskutečnili. Výsledným úkolem bylo vytvořit prezentaci, video z realizované jízdy, fotodokumentace a letáku na zadaný úkol. Studentka oboru Hotelnictví před výjezdem zjišťovala typické pokrmy irské kuchyně, před výjezdem pořídila video z přípravy zadaného pokrmu. Po dobu virtuální mobility probíhaly konzultace, videopohovor s přijímajícími organizacemi v Irsku. Studenti diskutovali s partnery zadanou problematiku, prezentovali své motivační dopisy, životopisy. Vše dokládáme v přiložené prezentaci Tento projekt byl také zaměřen na ekologii, třídění odpadu, recyklaci nejen na pracovišti, ale i v dané lokalitě. Studenti měli za úkol vytvořit fotodokumentaci na danou problematiku v místě pobytu. Během pobytu sledovali problematiku správného nakládání s odpadem, šetrně hospodařit s materiálem, šetřit životní prostředí. Údaje zaznamenali do Pracovních listů, které jsou součástí závěrečné dokumentace. 
Každý student vykonával činnosti na základě 3 jednotek učení uvedených níže, ze kterých obdržel Certifikáty a Europasy. Jednalo se o tyto jednotky učení:
Kateřina Bobková, Tadeáš Drozd
JU č. 1 -  Tvorba tiskových zpráv a prezentací věnovaných turistice a cestovnímu ruchu v dané destinaci:
· vytváření zadaného úkolu (tvorba letáku/pozvánky)
· zpracování požadované agendy 
· aktivní a samostatné řešení zadaného úkolu
· distribuce letáků
· komunikace se zahraniční klientelou v cestovní kanceláři
· zjišťování informací o zadaných destinacích
· obsluha kopírky, scanneru, tisk dokumentů
JU č. 4 – Pomocné práce v recepci ubytovacího zařízení
· plnění pokynů vedoucího pracovníka
· organizace práce v oblasti cestovního ruchu

· rezervace hostů
· zajištění základních informací pro hosty
· práce s informačními technologiemi
· zpracování požadované agendy
· komunikace v cizím jazyce
· vyhledávání informací spojených s provozem hotelu
· evidence zboží v minibaru na jednotlivých pokojích
· odblokovávání pokojových trezorů
· prezentace pokojů zájemcům o ubytování
JU č. 16 – Příprava jednodenního zájezdu s použitím veřejné dopravy v dané lokalitě pro skupinu mladých lidí (blended mobility)
· Příprava materiálů pro průvodcování 

· Aktivní a samostatný přístup k řešení problému 

· Schopnost samostatně a cíleně vyhledávat informace k zadanému a jasně stanovenému úkolu 

· Příprava trasy 

· Vyhledávání vhodných spojů s použitím dopravy, která je ekologicky šetrnější 

· Zpracování celkového harmonogramu zájezdu 

· Realizace daného úkolu v praxi 

· Vytvořit zadaný propagační materiál (informační leták, prezentace) 

· Prezentace a propagace dané lokality zadanou formou 

· Zpracování požadované agendy na základě předchozí vhodné instruktáže

Eliška Klementová
JU č. 2 – Předběžná úprava potravin
· vykonávání přípravných prací

· úprava charakteristických regionálních a národních pokrmů

· opracování surovin pro přípravu daného pokrmu

· dodržení technologických postupů zpracování

· příprava vhodných doplňků a příloh k daným pokrmům

· dodržení zadaného úkolu

· ošetření a údržba inventáře

· skladování potravin podle hygienických zásad

· použití vhodného technologického vybavení
JU č. 3 - Servírování a vydávání pokrmů a nápojů
· obsluha hostů
· příprava pracoviště na provoz
· úklid pracoviště
· ošetření a údržba inventáře
· plnění pokynů vedoucího pracovníka
JU č. 15 – Příprava pokrmu dle lokálního receptu (blended mobility)

· vykonání přípravných prací

· příprava charakteristického lokálního pokrmu dle předpisu

· opracování lokálních surovin pro přípravu daného pokrmu

· dodržení technologických postupů zpracování

· příprava vhodných doplňků a příloh k danému pokrmu

· využití biopotravin

· správné senzorické posouzení nezávadnosti a kvality surovin

· dodržení zadaného úkolu

· ošetření a údržba inventáře během a po ukončení provozu

· skladování potravin podle hygienických zásad

· použití vhodného technologického vybavení

JU č. 17 – Recyklace odpadu v dané destinaci (blended mobility)
· dodržení a správný výběr technologických postupů šetrných k životnímu prostředí
· uplatnění kreativního přístupu

· zvolení vhodných pracovních pomůcek, nástrojů

· provedení grafické úpravy tiskovin

· dodržení ustanovení týkající se bezpečnosti a ochrany zdraví při práci

· úsporné nakládání s polygrafickým materiálem

· dodržování technologických procesů ekologicky šetrných k životnímu prostředí

· řádná likvidace odpadu s ohledem na životní prostředí

· řádné hospodaření s materiálem

· recyklace barev

· recyklace odpadu v dané lokalitě

Postup při hodnocení jednotlivých jednotek učení – stáž Irsko
Jednotka učení č. 1 - Tvorba tiskových zpráv a  prezentací věnovaných turistice a CR v dané lokalitě
Studenti byli v závěru praxe vyhodnoceni ze způsobu zpracování administrativní agendy, propagace daného regionu, práce s PC a používání další techniky (scanner, kopírování), aktivní a samostatný přístup během celého výkonu v době praxe. Výstupem této jednotky bylo i vytvoření letáku, který byl rovněž vyhodnocen.

Jednotka učení č. 4 – Pomocné práce v recepci ubytovacího zařízení
Studenti v průběhu stáže zajišťovali registraci hostů, vyřizovali případné zápůjčky hostům, zodpovídali jednoduché dotazy hostů. Byli hodnoceni z plnění úkolů vedoucího pracovníka a organizace své práce. Dále byl vyhodnocen způsob zpracování administrativní agendy, propagace daného regionu, práce s PC a používání další techniky (scanner, kopírování), aktivní a samostatný přístup během celého výkonu v době praxe. Výstupem této jednotky učení bylo i vytvoření propagačního materiálu.
JU č. 17 –Recyklace odpadu v dané lokalitě (blended mobility)
Student vykonával praxi v designové společnosti, jeho hodnocení bylo zaměřeno na plnění zadaných úkolů, práci při tvorbě propagačních materiálů, vhodné použití grafického designu, barev, struktury a celková úprava produktů. Studentka také ve společnosti naučila, jak správně nakládat s odpady, recyklovat barvy, správné třídění odpadu a používat techniky šetrné k životnímu prostředí. Součástí hodnocení je také její prezentace zaměřena na tuto problematiku, která je uložena ve složce v naší škole.
Jednotka učení č. 2 - Předběžná úprava jídel
Studentka byla v závěru odborné praxe ohodnocena z úpravy pokrmů, opracování daných surovin, dodržení technologických postupů zpracování, přípravy vhodných doplňků k daným pokrmům, ošetření a údržby inventáře, skladování potravin dle hygienických zásad a použití vhodného technologického vybavení. 
JU č. 3 – Servírování a vydávání pokrmů a nápojů
Studentka byla hodnocena z dodržování základních pravidel obsluhy hostů, úklidu a přípravy stolů, z organizace práce v gastronomii, ze správného zacházení s inventářem a z dodržování hygienických předpisů. 

Jednotka učení č. 15  – Příprava pokrmu dle lokálního receptu (blended mobility)
Studenti byli v závěru odborné praxe ohodnoceni z úpravy pokrmu (Vídeňský řízek a bramborový salát), opracování daných surovin, dodržení technologických postupů zpracování, ošetření a údržby inventáře, skladování potravin dle hygienických zásad a použití vhodného technologického vybavení. Z daného úkolu je pořízeno video a fotodokumentace.
JU č. 16 – Příprava jednodenního zájezdu s použitím veřejné dopravy v dané lokalitě pro skupinu mladých lidí (blended mobility)

Studenti před odjezdem připravili harmonogram zájezdu, zjistili ceny jízdného, kalkulaci, možnosti dopravy ve Vídni. Výsledky svého zkoumání zaznamenali do prezentací. Trasu pak v dané destinaci zrealizovali, byli hodnoceni příslušným tutorem, výsledky byly zaznamenány do tabulky hodnocení. Z daného úkolu je pořízeno video a fotodokumentace.
Úkolem studentů bylo po příjezdu odevzdat Pracovní deníky, kde si vedli záznamy o vykonaných činnostech ve svých pracovních pozicích, dále vytvořit prezentaci o dané destinaci a jejich pracovních pozicích. Rovněž každý student vypracoval článek z místa pobytu a vytvořil fotodokumentaci. Součástí studentova hodnocení bylo i vytvoření letáku nebo pozvánky na případnou akci v blízkosti jejich pobytu v angličtině. Vše je rovněž součástí dokumentace uložené na naší škole. Z místa výkonu práce byla pořízena fotodokumentace, studenti obdrželi Europasy a Certifikáty. Po návratu bylo jejich hodnocení z organizace uznáno jako splnění praxe v rámci jejich studia. 
Vyhodnocení dotazníků

Před stáží očekávali zlepšení se v anglickém jazyce, komunikaci, odborných kompetencích, více samostatnosti, nové poznatky z oboru studia, zkušenosti a zážitky. U všech studentů byly jejich představy splněny. Naučili být se samostatní, pracovat s kolegy v cizojazyčném prostředí, být soběstační. Studentům se líbilo Irsko všeobecně – památky, lidé, příroda, přístup zaměstnanců. Pro studenty stáž byla velice přínosná. Získaly Europasy, Certifikáty. 
Mobilita byla spolufinancována z programu Evropské unie Erasmus+. 

„Financováno Evropskou unií. Vyjádřené názory a stanoviska představují názory a stanoviska autorů a nemusí nutně odrážet názory a stanoviska Evropské unie nebo Domu zahraniční spolupráce. Evropská unie ani poskytovatel grantu za ně nenesou odpovědnost.“

Mgr. Pavla Malcová
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Stáž našich studentů  v portugalském městě Braga

Prostřednictví programu Erasmus Plus měli naši studenti možnost vycestovat za zahraničními zkušenostmi na pracovní stáž do Portugalska. Tato stáž našich studentů se uskutečnila v termínu 6.9.-25.9.2018, kdy vycestovalo celkem 11 studentů z oborů Obchodní akademie, Cestovní ruch a Hotelnictví. Před odjezdem museli studenti absolvovat přípravný kurz angličtiny, vytvořit prezentaci o dané lokalitě, byli rovněž hodnoceni svými vyučujícími. Z nemalého počtu přihlášených byli vybráni ti studenti, kteří v rámci svého oboru získali největší počet bodů. Jednalo se o naši první stáž v této destinaci, proto jsme jeli trochu s nejistotou, ale byli jsme velice příjemně překvapeni. Tato organizace se po celou dobu našeho pobytu o nás vzorně starala. 

 Pro většinu studentů byl prvním zážitkem let do portugalského města Porto, kde si nás vyzvedla organizace Braga Mob. Následující den byli studenti uvedeni do svých pracovních pozic. Studenti Obchodní akademie pracovali v neziskové organizaci, kde vykonávali administrativní činnost, studenti Cestovního ruchu pracovali v cestovních kancelářích, kde vytvářeli letáky, zjišťovali informace o zadaných destinacích, komunikovali se zahraniční klientelou, zajišťovali letenky, studentky oboru Hotelnictví obsluhovaly hosty v restauraci, jedna studentka vykonávala přípravné práce v kuchyni. Na konci stáže si studenti odnesli cenné Osvědčení o absolvování praxe vydané v podnicích a organizacích a Europasy  v českém a anglickém jazyce.  Oba dokumenty budou velkým přínosem v jejich dalším profesním či studijním životě.

Ve svém volném čase měli možnost poznat místní kulturu, kuchyni, dozvěděli spoustu informací o dané destinaci, navštívili město Porto a katedrálu Santiago de Compostela, která je světoznámým poutním místem i památkou UNESCO. Koordinátoři z organizace Braga Mob nás vzali na prohlídku města s výkladem historie tohoto města i Portugalska. Příjemným zážitkem byl také výlet k oceánu, prohlídka národního parku. Po celou dobu našeho pobytu nás provázelo krásné slunečné počasí. 

Pro naše studenty je to velká životní zkušenost, učí se samostatnosti, zodpovědnosti, poznají styl práce v zahraničí a získají nové poznatky ve svém oboru. V cizojazyčném prostředí jsou nuceni sami komunikovat, ostych musí jít stranou, své znalosti anglického jazyka si ověřují a prohlubují v praxi.

[bookmark: _GoBack]Ze stáže si studenti odvezli  spoustu krásných vzpomínek, zážitků a zkušeností, a za to vše děkujeme programu Erasmus +, který nám to vše umožnil.



Stáže pro naše studenty byly spolufinancovány z programu Evropské unie  Erasmus+.
Veškerá sdělení vyjadřují pouze názor autora, Národní agentura a Komise neodpovídá za uvedené informace.

Mgr. Pavla Malcová
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