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Zavérecna zprava — Irsko zari 2016

Niazev projektu: Odborna kvalifikace Zakil — brana k jejich budoucnosti
Cislo projektu: 2015-1-CZ01-KA102-013312

Prijimajici organizace: SWAN TRAINING INSTITUTE
Grafton Street, Dublin 2
Kontaktni osoba: Isabel Molina, koordinator

Popis staze

Jiz nékolik let spolupracujeme s irskou instituci SWAN TRAINING INSTITUTE v Dublinu, 1 letos
nasi studenti vycestovali na zahrani¢ni pracovni stdZ do tohoto hlavniho mésta Irské republiky. Pted
odjezdem museli pro Ucast na stazi splnit nékolik kritérii — ucastnit se ptipravného kurzu anglického
jazyka, sestavit motivacni dopis a vytvofit prezentaci o dané lokalité. Od tohoto roku jsme do
projektu mohli zaclenit i studenty Obchodni akademie, z jejichz fad byl o staz velky zajem, bohuzel
jsme mohli uspokojit jen n€kolik z nich. Na zaklad¢ vysledki prace studentli nejen v pifipravném
kurzu, ale i ve Skole, bylo z celkového poctu 28 ptihlasenych vybrano celkem 7 studentii z obort
Hotelnictvi (2), Cestovni ruch (1), Obchodni akademie (3) a Kadeinik (1). Staz probéhla v terminu
12. 9. 2016 — 3. 10. 2016 a bylo mozné ji uskute¢nit za podpory programu Erasmus plus. Studenti
byli zafazeni do pracovnich mist v restauracich, hotelu, kadetnictvi, v obchodnich spole¢nostech.
Jiz druhym rokem jsou naSe stdze zalozeny na systému ECVET, s nimz méme dobré zkusenosti.
Pro naSe partnery jsou jednotky uceni zavazné, studenti vykondvaji pracovni tkony uvedené
v téchto jednotkach. Dle téchto jednotek uceni, které se skladaji z kompetenci, dovednosti a znalosti
pro dany obor, byli z4ci na konci svého pobytu hodnoceni z jednoduchych pracovnich ukoli.
Ugelem je ovéieni a prohloubeni téchto dovednosti kazdého Zéka. Studenti na konci staze ziskali
Europassy a Certifikaty.

Student z oboru Cestovni ruch kromé administrativni prace pracoval na projektu tykajiciho se
pamatek v Dublinu. Studenti oboru Hotelnictvi pracovali v restauraci a v kuchyni. Studentka oboru
Kadetnik pracovala v kadefnickém salonu. Studentky z oboru Obchodni akademie vykonavaly
administrativni ¢innost v obchodnich spolecnostech.

Realizace projektu

Pred vyjezdem bylo od pfijimajici organizace SWAN TRAINING INSTITUTE podepsano
Memorandum of Understanding, kde jsou uvedeny vSechny jednotky uceni, které nase Skola
partnerim nabizi. Na$i zahranicni partnefi jsou jiz od vyjezdld z lofiského roku sezndmeni s
dokumenty Learning Agreement a Quality Commitment, které byly bez problémii obéma stranami
odsouhlaseny a podepsany. Dale byly dohodnuty konkrétni jednotky uceni, které se budou v dané
destinaci ovétovat, byly stanovené osoby zodpovédné za vydani Europast, Certifikatt, validaci v
hostujici a pfijimajici organizaci, systém zavéreéného hodnoceni a postup pii uznani vysledkii na
nasi Skole. Pobyt studentti probihal dle systému ECVET a na konci svého pracovniho pobytu byli
studenti hodnoceni od pfislusnych tutort v organizacich na zéklad€ vytvoteného systému hodnoceni
nasi organizaci. Vysledky byly zaznamendny do tabulky s hodnocenim a uznany v odbornych
pfedmétech pro dany obor na nasi Skole. Na konci pobytu studenti ziskali Europasy a Certifikaty.
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S vybranymi studenty a jejich rodi¢i probéhla pied vyjezdem schiizka, kde byli sezndmeni s
pracovnimi misty, konkrétnimi informacemi o pribéhu staze, se systémem hodnoceni ECVET a
nakonec s dokumentaci, ktera byla ze strany rodi¢i a zakti podepsana. Ukolem studentii bylo v
prabéhu staze zaznamenavat nové informace, postiehy a poznatky ze svého pobytu, které pisemné
zpracuji a vytvoii prezentaci ,,Co jsme si odnesli z Evropy®, ktera bude dale vyuZivadna jak

vvvvv

Z prubéhu staze byla vytvorena fotodokumentace.

Informace o tiastnicich

Studentim byly dany informace o moznosti vyjezdu do zahrani¢i prostiednictvim letackd, tfidnich
uciteltl, vyucujicich cizich jazykl, na webovych strankéch Skoly a na rodiCovskych schlizkach.
Kandidati museli odevzdat ptihlasku, prezentaci o dané lokalit¢, motivacni dopis a Zivotopis v
anglictin€. Poté se museli zGc€astnit pfipravného kurzu angliCtiny v rozsahu 30 hodin. Jazykova
priprava byla organizovana nasi Skolou a probihala v odpolednich hodinach, vzdy po 2 vyucujicich
hodinach. Studenti soucasné prosli 1 kulturni ptipravou. Kurzy anglického jazyka byly z velké ¢asti
zaméfeny na odbornou slovni zasobu tykajici se daného oboru, zdkladni konverzacni fradze a
zékladni gramatické poucky. Kazdy student byl za své znalosti hodnocen, coz bylo jedno z kritérii
pii vybéru.

Pro vybér studenti byla dualezita tato kritéria — odevzdani motivaéniho dopisu, Zivotopisu,
prezentace, ucast na piipravném kurzu, aktivita zaka, vysledky a dochazka do ptipravného kurzu,
vysledky v prvnim cizim jazyce, hodnoceni tfidniho ucitele, hodnoceni ucitelt odbornych predméti
a bezproblémové chovani ve Skole. Nékteii studenti dokonce absolvovali jiz predesly rok, k cemuz
bylo také ptihlédnuto. Dale bylo rozhodujici, pro které obory byla ze strany piijimaci organizace
zajiSténa praxe v dané destinaci a pocet piijatych studenti. Z divodu velkého zajmu jsme
pristoupili 1 k vybérovym testiim z angli¢tiny a rovnéz jsme piihlédli k prospéchu zéka ve skole.

Na staz do Irska bylo z 28 studentl na zaklad¢ vySe uvedeného vybrano celkem 7 studenti z oborti
HT (2), OA (3), CR (1), KA (1).

Hlavni aktivity

Mistni koordindtorka podala po piijezdu vSem zucastnénym informace o dopravé do mista
ubytovani a pracovnich pozic, byly podany souhrnné informace o misté pobytu, pracovistich a
volnocasovych aktivitdich. Po celou dobu staze byl se studenty pfitomen pedagogicky dozor, ktery
pomohl studentim s pocatecni orientaci ve mesté, do mista pracovisté, ubytovani a soucasné
zajiStoval aktivity v dobé volna studenti. V pribchu stdze rovnéZz vykondval kontroly na
pracovistich a na konci stdze byl pfitomen u vysledného hodnoceni kazdého studenta. Studenti
vykonévali odbornou praxi v podnicich, restauracich, hotelech, kde byly ovétovany jednotky uceni
pro dan¢ho studenta. Mista odbornych praxi a nazvy jednotek uceni jsou uvedeny v tabulce nize.

Na konci odborné stdze bylo s zdky provedeno kone¢né hodnoceni jejich vykonu dle zadanych
jednotek uceni. Hodnoceni byl pfitomen pedagogicky dozor z naSi Skoly a supervizor dané
organizace. Vysledky byly zaznamenany do tabulky dle pfilozené stupnice hodnoceni.

Ve volném case studenti poznédvali pamatky a zajimavosti v misté pobytu, jezdili na vylety do okoli,
navstévovali kulturni akce, kde se seznamovali s mistnimi tradicemi a zvyky.
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Mista vvkonu praxe ucastniku a ovérované jednotky uceni - Irsko

Jméno Obor Nazev podniku C. JU Nizev jednotky uéeni

Kamila Vojtova hotelnictvi Flavour of Italy 3 Servirovani a vydavani

pokrmil a napoju

Adéla Ujcikova hotelnictvi Flavour of Italy 2 Ptredbézné uprava jidel
Markéta Strachotova (Obchodni Origin Multilingul /Administrativni Cinnost
: 10 v dané lokalit&
akademie
Martina Krskova Obchodni Home Call Optical /Administrativni ¢innost
_ Care 10 v dané lokalit&
akademie
Katefina Cerna Obchodni Devaney and Durkey /Administrativni ¢innost
. 10 v dané lokalit&
akademie
Petr Benacek Cestovni ruch Maldron Hotel 1 [Tvorba tiskovych zprav a
prezentaci vénovanych
turistice a cestovnimu ruchu
v dané destinaci
Adéla Bartikova Kadetnik Herman Beauty Soft 6  Provedeni jednoduchého
touch stfihu s finalni upravou
ucesu

Napli prace studentu v Irsku

Studenti po celou dobu odborné staze plnili tikoly uvedené v jednotce uceni, jejich vykony pak byly
na konci staZze zodpovédnymi osobami v podnicich vyhodnoceny a zaznamenany do tabulky
hodnoceni.

Studenti vykonévali nésledujici ukoly:

JU ¢&. 1 - Tvorba tiskovych zprav a prezentaci vénovanych turistice a cestovnimu ruchu v dané
destinaci:

vytvafeni zadané¢ho tkolu (prezentace o pamatkach a zajimavostech Dublinu) doplnénou
fotodokumentaci

zpracovani pozadované agendy

aktivni a samostatné feSeni zadané¢ho tkolu

obsluha kopirky, scanneru, tisk dokumentti

JU ¢. 2 - Pfedbézna uprava jidel

vykonani ptipravnych praci
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e T(prava charakteristickych regionélnich jidel

opracovani surovin pro pfipravu daného pokrmu
dodrzeni technologickych postupii zpracovani

dodrzeni zadanych ukoli

oSetfeni a idrzba inventafe béhem a po ukonceni provozu
skladovani potravin dle hygienickych zasad

pouziti vhodného technologického vybaveni

JU €. 3 - Servirovani a vydavani pokrmi a napoju
obsluha hostt

¢
[ ]
e pfiprava pracovisté na provoz
[
[
[

uklid pracovisté
oSetfeni a tdrZba inventare
plnéni pokynl vedouciho pracovnika

JU €. 6 - Provedeni jednoduchého sttihu s finalni Upravou ucesu
dodrZeni zadanych kol
provadéni jednoduchych kadetnickych ukonii

¢
[ ]
[ ]
e pracovat samostatn¢ s ¢asteCnou pomoci supervizora
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]

pouzivani kadetnickych, pomicek, piistroji a vybaveni
oSetfeni a udrzba inventare

uklid pracoviste

vytvoieni fotodokumentace

JU €. 10 — Administrativni ¢innost v dané lokalité
plnéni zadanych ukolt
provadéni dil¢ich administrativnich tkont

¢
[ ]
[ ]
e obsluha kancelarské techniky
[
[
[ ]

zpracovani pozadované agendy
seznameni se se zakladnimi aspekty fizeni podniku
vytvofeni propagacniho materialu

Postup pri hodnoceni jednotlivvch jednotek uéeni — staz Irsko

Jednotka uceni ¢. 1 - Tvorba tiskovych zprav a prezentaci vénovanych turistice a CR v dané
lokalite

Student v priibéhu stdze vypracovaval projekt na téma ,,Pamatky a zajimavosti Dublinu®, ktery
podlozil fotodokumentaci. Projekt byl na konci stdze vyhodnocen. Dale byl vyhodnocen zpisob
zpracovani administrativni agendy, propagace dan¢ho regionu, prace s PC a pouzivani dalsi
techniky (scanner, kopirovani), aktivni a samostatny pfistup béhem celého vykonu v dobé praxe.
Projekt je ve formé CD a je ptilohou vysledného hodnoceni studenta.

Jednotka uceni ¢. 2 - Predbézna uprava jidel
Studentka byla v zavéru odborné praxe ohodnocena z Gpravy pokrmi, opracovani danych surovin,
dodrzeni technologickych postupii zpracovani, ptipravy vhodnych dopliki k danym pokrmiim,
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oSetfeni a udrzby inventare, skladovani potravin dle hygienickych

zasad a pouziti vhodného technologického vybaveni.

JU ¢. 3 — Servirovdni a vydavdni pokrmii a napojii

Studentka byla hodnocena z dodrZzovani zdkladnich pravidel obsluhy hostt, tiklidu a ptipravy stold,
7 organizace prace v gastronomii, ze spravného zachazeni s inventdifem a z dodrZovani
hygienickych predpisi.

JU ¢. 6 — Provedeni jednoduchého strihu s finalni upravou ucesu

Studentka pracovala v soukromém kadetnictvi, hodnoceni bylo soustiedéno na zakladni kadeinické
ukony, dale pfedvedla, jaké pomiicky a vlasové ptipravky jsou pouzity pii zdkladnich ukonech, jako
je napf. barveni vlast a trvald ondulace. Dale byla vyhodnocena schopnost pracovat samostatn¢,
dodrzovéani hygieny a potfddku na pracovisti. Z daného pracovisté vytvofila fotodokumentaci
zahrnujici misto prace, pracovni pomiicky, pouzivané vlasové prostiedky a typy ucesi, které dané
kadefnictvi nabizi. Fotodokumentace je ptilohou jejiho vysledného hodnoceni.

JU ¢. 10 —Administrativni cinnost v dané lokalité

Studentky pracovaly v podnicich, kde vykonavaly pfevazné administrativni ¢innost. V zavéru staze
byly ztohoto také hodnoceny, rovnéz byla hodnocena uroven samostatnosti ve vyhledavani
informaci a jejich pfistup k zadanym tkolim Piedvedly, jaké nové aspekty fizeni a managementu
podniku poznaly a byl vyhodnocen stupeni jejich komunikace v cizim jazyce. Z mista pracovniho
vykonu byla vytvotena fotodokumentace.

Vvsledky uceni a dopad na ucastniky

Ovéteni vysledkil Zaka bylo provedeno zahrani¢ni organizaci, pfijimajici organizace tyto vysledky
pfevzala a nasledné¢ uznala.

Na konci odborné staze bylo s zaky provedeno kone¢né hodnoceni jejich vykonu dle zadanych
jednotek uceni. Hodnoceni byl pfitomen pedagogicky dozor z nasi Skoly a supervizor dané
organizace a bylo uskute¢néno praktickym, ustnim nebo pisemnym piedvedenim daného tkolu.
Kritéria hodnoceni a zptsob hodnoceni jsou uvedeny v kazdé jednotce uceni pro dany tukol,
jednotlivé jednotky uceni jsou pifilohou Dohody o uceni pro kazdého zéka. Vysledky byly
zaznamenany do tabulky dle pfiloZzené stupnice hodnoceni a podepsany piisluSnym supervizorem
daného podniku.

Z mista vykonu prace a vyslednych hodnoceni byla pofizena fotodokumentace, studenti obdrzeli
Europasy a Certifikaty. Europasy jsou v ceském a anglickém jazyce a je zde jasn¢ a srozumitelné
uveden piinos staze pro Ucastnika véetné dovednosti, které ucastnik pfi vykonu praxe v zahrani¢ni
firmé¢ ziskal. Certifikaty jsou v jazyce anglickém.

Uznani vysledki Zaka

Hostitelskd organizace validovala dosazené vysledky uceni, studenti obdrzeli Europasy a
Certifikaty, domdci instituce validovala tyto zdznamy o vysledcich dané¢ho studenta a uznala
vysledky uceni, jichZz bylo dosazeno. Vysledné hodnoceni bylo pfedano piislusSnym vyucujicim
odbornych pfedméti na nasi Skole a uznéno jako soucast hodnoceni ucastnika. Z danych tkola
studenti nebyli na nasi Skole pfezkuSovani.

Po navratu studenti vyplnili Zavére¢nou zpravu pro Narodni agenturu a dotaznik, ktery byl vytvoten
pro ucastniky staze na nas$i Skole. Odpovédi ucastniki nam poskytly zpétnou vazbu ohledné
prabéhu staze.
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Vyvhodnoceni dotazniku

Ze sedmi dotdzanych ucastnikii pfed mobilitou vétSina ocekavala:

zlepseni jazykovych dovednosti
zvyseni samostatnosti
lepsi orientaci v nezndmém prostiedi

poznavani nové kultury, seznameni se s novymi lidmi
seznameni se s novymi pracovnimi postupy

VSsichni ucastnici uvedli, ze jejich predstavy byly po mobilité splnény.

Béhem mobility se naucili:

1épe komunikovat v cizim jazyce

nove pracovni postupy

vetsi zodpoveédnosti

pracovat v novych programech na PC, které firma pouziva
odborné vyrazy v anglicting

1épe vyuzit své dovednosti pii samostatné praci, ale i v tymu
pracovat a jednat samostatn¢

zorientovat se v cizim prostiredi

postarat a spoléhat se sami na sebe

Na dotaz ,,Co se vam nepodafilo dosdhnout™ uvedlo Sest ucastnikd, ze se nevyskytl zadny problém,
vSe, co si vytycili za cil, se jim podafilo dosdhnout, jen jeden student uvedl, Ze ne vSechno se mu
dafilo dobfe.

Na zahraniéni stazi se ¢astnikum libilo:

mentalita obyvatel, Zivot v rodiné
krajina, poznévani a cestovani
ubytovani, zaméstnani, volny Cas
pracovni podminky

postarat se sami o sebe

prace v kadetnictvi

praxe ve spolecnosti Origin Multilingual

Na zahrani¢ni stazi se ¢astnikiim nelibilo:

nemaji nic, co by se jim nelibilo (6 studentt)
dny, kdy prselo (1 student)

Pro vSechny ucastniky byla staz piinosna z hlediska jejich osobnostniho riistu, 1épe si dokazou
piedstavit své povolani v praxi a rovnéz se zdokonalili v anglickém jazyce. Na konci staze obdrzeli
Europasy a Certifikaty.

4

Sireni vysledkii projektu
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Po ukonceni staze probé&hla diseminace vysledkli v mistnich

médiich a na webovych strankach Skoly. Byla zvefejnéna fotodokumentace z mista pobytu.
Jednotlivé prezentace ucastnikd jsou v power-pointu, kde jsou uvedeny udaje o dané destinaci,
zajimavosti z oboru, napln jejich prace, informace a fotodokumentace z pracovisté a z prabchu
praxe, postiehy z pracovnich pobytli. Pfinos ze zahrani¢nich stazi byl déle prezentovan na akcich
Skoly napt. Vano¢ni vystavé, Junior Show, Dni otevienych dvefi, veletrhu vzdéldvani, na
rodi¢ovskych schiizkach pro budouci Zaky nasi Skoly i1 na rodi¢ovskych schiizkdch konanych na
nasi $kole. Utastnici staze rovnéz prezentuji své zkusenosti nasim studentim z niZ§ich roénikd v
ramci Dne evropskych jazykl. Ve Skolni restauraci pro vefejnost byly pfipraveny typické pokrmy
dané zemé. Informace o projektu byly podany na pedagogické radé Obchodni akademie a Hotelové
Skoly Ttebic, na Skolské rad¢€, na veletrzich skol, na poradach feditelt Skol, pti setkani se zastupci
meésta Trebic, Skolam, se kterymi nase Skola spolupracuje.

Dopad realizace projektu

Dopad ucastnici

Hlavnim cilem bylo ziskani nejen lepSich jazykovych znalosti, ale hlavné novych odbornych
znalosti zakl, coz se na zéklad¢ odpovédi stazistii uvedenych v dotazniku podafilo. Letos poprvé
meli moZnost vycestovat 1 studenti Obchodni akademie, ktefi se naucili pracovat v cizojazy¢ném
prostiedi, poznali administrativni tikony vykondvané v dané destinaci. VSichni studenti museli
komunikovat se zahrani¢ni klientelou. Studentka oboru Kadeinik poznala nové vyrobky, které se pti
kadetnickych ¢innostech pouzivaji. Z téchto novych ptipravki potidila fotodokumentaci, svou praci
a nov¢ materialy pak prezentovala svému uciteli odborného vycviku a svym spoluzakiim.
Studentky z oboru Hotelnictvi vykondvaly praci v kuchyni a obsluhu v restauraci, kde hlavné
poznaly nové zpusoby prace a zdokonalily svou komunikaci v anglickém jazyce.

Dopad ziacastnéné organizace

ZkuSenosti z realizovaného projektu Skola vyuZzila ve vyuce, studenti prezentovali své poznatky
pied ostatnimi studenty i pfed vyucujicimi, ktefi rovnéz ziskali nové informace z prace svych
kolegii ze zahrani¢i. Vyhlidky Gc¢astnikli na uplatnéni na ménicim se evropském pracovnim trhu se
zlepsily — diky ziskani Europasu, Certifikatu a ziskanim vysledkt uceni v systému ECVET.

Prestiz nasi organizace byla diky realizovanému projektu zvySena na Ucasti na mezinarodnich
programech a programech EU.

Dopad cilové skupiny

Realizace projektu rozhodné pomohla motivovat ostatni studenty Skoly, aby se zapojili do
odbornych stazi v piistim roce. Registrujeme stale vétsi pocet uchazect o staze. Jiz nyni nam
probihaji pfipravné kurzy na staze realizované zaCatkem piiStiho roku a zaregistrovali jsme nartst
z4jmu o Ucast na stazich ze strany studentli. Nejsou ovSem motivovani jen studenti, ale i rodice,
kteti rozhoduji, kde budou jejich déti pokracovat po ukonceni zdkladni Skolni dochézky. Nase skola
prostiednictvim rodiCovskych setkdni na zékladnich Skoldch seznamuje rodi¢e s moznosti
vycestovani zakd béhem studia, dle ohlast zjejich strany je to jedno zhlavnich kritérii pfi
rozhodovani.

Z danych stazi si studenti odnesli Europasy i Certifikaty, kde jsou jasn€é uvedené znalosti a
dovednosti, které byly ovéfovany a prohlubovany. Je to jisté¢ velka vyhoda pii hledani dalSiho
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zaméstnani, jelikoz zaméstnavatelé¢ maji moznost ziskat tyto mladé

perspektivni pracovniky s mezinarodnimi zkusenostmi a hlubsimi znalostmi z praxe a kvalifikace.

Mgr. Pavla Malcova



